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+49 (241) 431 226
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Grundlagenschulung im QE-Projekt I

Grundlagen im Qualitadtsmanagement zum
Bistumsrahmenhandbuch ,,Qualitat aus christlicher
Uberzeugung“ der katholischen Tageseinrichtungen fiir
Kinder

INFORMATION

Dreitagige Fortbildung. 15.09.2025 bis 16.09.2025 und
09.10.2025 jeweils von 09:00 Uhr bis 16:30 Uhr.

Die Termine 15.09.2025 bis 16.09.2025 finden im Haus der
Caritas, KapitelstraBe 3, 52066 Aachen. Der 09.10.2025 findet
in der Bischoflichen Akademie,Leonhardstrae 18-20, 52064
Aachen statt.

INHALT

Als Leitung, stellvertretende Leitung oder
Tragervertreterin/Tragervertreter sind Sie verantwortlich fur die
Qualitat der Weiterentwicklung der Kindertageseinrichtung. Sie
haben bisher noch an keiner Schulung zu den Grundlagen des
Qualitatsmanagements (QM) teilgenommen? Sie sind ein
sogenannter "Neuzugang" und mdchten in der
Qualitatsentwicklung (QE) lhrer Einrichtung Anschluss finden?

Folgende Themen werden bearbeitet:

e Grundverstandnis des Bundesrahmenhandbuchs "KTK-
Gutesiegel" sowie des Bistumsrahmenhandbuchs
"Qualitat aus christlicher Uberzeugung"

e Qualitatsverstandnis - Erfullung von Erwartungen und
Erfordernissen

o |eitbild - Bedeutung und Notwendigkeit

e Praxishandbuch erstellen, Aufbau und Zusammenhange,
Werthaltung

e Leitziel, Qualitatsziel, Anforderungen und Prozesse,
Nachweismaglichkeiten

e Prozessregelungen und -regelungstiefen
e Kontinuierliche Verbesserung - PDCA-Zyklus
e Kundenorientierung und Dienstleistung

e Effektive Implementierung und nachhaltige
Weiterentwicklung von QE

e Grundlagen zu Projektplanung und Projektmanagement
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ZIELE

e Sie erhalten das Grundlagenwissen in der
Qualitatsentwicklung und kénnen die fachgerechte
Umsetzung der Inhalte des Bistumsrahmenhandbuchs
sicherstellen.

e Sie erwerben die ndtigen Voraussetzungen fur den Beginn
der Ausbildung zur/zum internen Qualitatsbeauftragten.

HINWEISE

Bitte bringen Sie das Bundesrahmenhandbuch "KTK-Gutesiegel"
und das Bistumsrahmenhandbuch "Qualitat aus christlicher
Uberzeugung" mit.

In Kooperation mit dem Bistum Aachen
In Kooperation mit der Bischoflichen Akademie, Aachen

Dieser Kurs ist als Vertiefungsschulung gemaf § 9 Satz 7 der
Praventionsordnung des Bistums Aachen anerkannt.

ZIELGRUPPE

Leitungen und stellvertretende Leitungen, die nicht innerhalb des
Qualifizierungsprojektes an der Grundlagenschulung
teilgenommen haben und deren Einrichtungen bereits mit der
Implementierung des Bistumsrahmenhandbuchs begonnen haben

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die die Rolle der/des internen
Qualitatsbeauftragten innerhalb der Einrichtung dbernehmen und
eine Ausbildung zum internen Audit besuchen méchten



