FORT- UND WEITERBILDUNGEN
Wissen. Kompetenz. Zukunft.

Mitarbeitergesprache kompetent fiihren

Renate Ernst Mitarbeiterinnen- und Mitarbeitergesprache sind ein
Dipl.-Sozialpadagogin/Sozialarbeiterin unverzichtbares

(FH), Qualitdtsmanagementbeauftragte = Fuihrungsinstrument — das Jahresgesprach wie auch
(ZertSozial GmbH), Fachreferentin anlassbezogene Gesprache.

frihkindliche Bildung

TERMIN
03.11.2026 - 03.11.2026
09:00 Uhr - 16:30 Uhr

TEILNEHMERZAHL
16

KURSNUMMER
26-7.17

ORT

Caritasverband fir das Bistum Aachen

e.V.
Kapitelstr. 3
52066 Aachen

www.caritas-ac.de

KOSTEN
110,00 Euro

ANMELDESCHLUSS
22.09.2026

ANSPRECHPARTNERIN
Gaby Ahlers

+49 (241) 431 226
gahlers@caritas-ac.de

INHALT

Kompetente, zielfihrende und wertschatzende Kommunikation ist
vielleicht das wertvollste Fihrungsinstrument. Im Gesprach und
durch Ihren klaren, wertschatzenden Umgang schaffen Sie
Bedingungen, welche die Zufriedenheit und Weiterentwicklung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sicherstellen. Sie nutzen
institutionalisierte wie auch anlassbezogene Mitarbeiterinnen- und
Mitarbeitergesprache. Sie befahigen langfristig die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die geforderten Aufgaben
kompetent(er) erfiillen zu kénnen. Mitarbeiterinnen- und
Mitarbeiterjahresgesprache

erh6hen und starken Einsatzfahigkeit, Zugehorigkeit und
Verbindlichkeit im Team und fiir den Arbeitgeber. Es wird
insbesondere um folgende Aspekte gehen:

e Zielsetzung, Inhalte, Funktion und Wert der verschiedenen
Mitarbeiterinnen- und Mitarbeitergesprache

e Einige Erfolgsfaktoren wie Klarheit, Wertschatzung,
Zielbestimmung, eigene Einstellung

e Erhdéhung von Verbindlichkeit im Blick auf getroffene
Vereinbarungen

e Reflexion der Rahmenbedingungen, u. a. fir eine
vertrauensvolle Atmosphare

e Auswahl von geeigneten Planungselementen, um
Gesprache zielflihrend strukturieren zu kénnen

e Reflexion eigener Praxiserfahrungen

ZIELE

Sie lernen, Gesprache gezielt auszuwahlen, zu planen und
strukturiert zu fUhren. Im Austausch erhalten Sie Impulse fir
wertschatzende Gesprache und verbindliche Vereinbarungen.

HINWEIS

Die Fortbildung kann als Pflichtmodul des Zertifikatskurses
"Leiten mit Kompetenz und Weitblick" (S. S. 93) belegt werden.
Dieser Kurs ist als Vertiefungsschulung gemaR § 9 Satz 7 der



FORT- UND WEITERBILDUNGEN
Wissen. Kompetenz. Zukunft.

Praventionsordnung des Bistums Aachen anerkannt.

ZIELGRUPPE

Leitungen und stellvertretende Leitungen aus Tageseinrichtungen
fur Kinder und padagogische Fachkrafte, die sich auf eine spatere

Leitungsstelle in einer Tageseinrichtung flr Kinder vorbereiten
wollen



