Caritasverband
fur das Bistum Aachen e.V.

Datenschutzerklarung fir die Facebook-Fanpage
und Instagram

Wir informieren Sie hiermit Uber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten
Uber die Facebook-Fanpages des Caritasverbandes fir das Bistum Aachen und von y-
oungcaritas im Bistum Aachen sowie Uber die Instagram-Fanpage von youngcaritas im
Bistum Aachen.

Datenschutzerklarung fur die Facebook-Fanpages "Caritasverband fir das Bistum
Aachen", "youngcaritas im Bistum Aachen" sowie fir die Instagram-Fanpage "young-
caritas im Bistum Aachen" im Rahmen der Européischen Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) bzw. des fur uns als Wohlfahrtsverband der katholischen Kirche geltenden Ge-
setzes uber den kirchlichen Datenschutz (KDG), das im Einklang mit den Vorschriften
der DSGVO steht.

Wir freuen uns Uber Ihren Besuch auf den von uns betriebenen Seiten https://www.face-
book.com/caritasimbistumaachen und https://www.facebook.com/youngcaritasbistumaachen
(im Folgenden "Facebook-Seite) und https://www.instagram.com/youngcaritas _bistum_ac/ (im
Folgenden "Instagram-Seite). In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie als Nutzer un-
serer Facebook/Instagram-Seite Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusam-
menhang mit der Nutzung dieser Internetprasenz.

Name und Anschrift des Verantwortlichen Betreibers dieser Face-
book/Instagram-Seite

Der Verantwortliche im Sinne der DSGVO bzw. des KDG und anderer nationaler Datenschutz-
gesetze der Mitgliedstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist der Cari-
tasverband fir das Bistum Aachen e. V., Kapitelstraf3e 3, 52066 Aachen, E-Mail: info@caritas-
ac.de, Website: www.caritas-ac.de

Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Nach der DSGVO und dem KDG haben Sie ein Recht auf Auskunft Gber Ihre gespeicherten
Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung, Einschrankung, Léschung dieser Daten
oder auf Datenubertragbarkeit. Zudem steht Ilhnen ein Widerspruchsrecht gem. § 23 KDG ge-
gen die Verarbeitung aufgrund kirchlichen oder berechtigten Interessen, Profiling oder Direkt-
werbung zu. Bitte wenden Sie sich fur Auskinfte, Berichtigungs- oder Léschungswiinsche zu
Ihren Daten und gerne auch bei Anregungen jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten.
Als Datenschutzbeauftragter fur den Caritasverband fur das Bistum Aachen e.V. ist Hans Oh-
lenforst bestellt. datenschutz@caritas-ac.de

Wir erheben, verarbeiten und speichern personenbezogene Daten von Ihnen und den Geréaten
(auch Mobilgeréten), die Sie verwenden, wenn Sie unsere Facebook/Instagram-Seite besu-
chen, uns Informationen tber die Kommentar- oder Nachrichtfunktion mitteilen, Seiten oder
Beitrage mit "Gefallt-mir* markieren, unsere Seiten bewerten, teilen oder abonnieren oder in
Verbindung mit unseren Services auf andere Weise mit uns in Kontakt treten oder unsere An-
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gebote auf der Facebook/Instagram-Seite (z.B. Terminanmeldungen oder Videos) nutzen. An-
dere Daten werden automatisch beim Besuch der Facebook/Instagram-Seite durch unsere IT-
Systeme oder von Facebook selbst erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internet-
browser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt
automatisch, sobald Sie unsere Internetprasenz betreten. Ein Teil der Daten wird erhoben, um
eine fehlerfreie Bereitstellung zu gewdahrleisten. Andere Daten kénnen zur Analyse lhres Nut-
zerverhaltens verwendet werden.

Informationen Uber die Facebook/Instagram-Seiten

Die Nutzung unserer Facebook/Instagram-Seite ist in der Regel ohne Angabe personenbezo-
gener Daten moglich. Soweit auf unseren Seiten von uns personenbezogene Daten (beispiels-
weise Name, Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben werden, zum Beispiel indem Sie per Fa-
cebook-Nachricht in direkten Kontakt zu uns treten, erfolgt dies stets auf freiwilliger Basis.
Diese Daten werden ohne Ihre ausdrickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben. Wir
betreiben diese Seite, um auf unsere Dienstleistungen, Veranstaltungen und weitere Aktionen
aufmerksam zu machen und um mit Ihnen als Besucher und Benutzer dieser Facebook/Insta-
gram-Seite sowie unserer Website in Kontakt zu treten. Als Betreiber der Facebook/Instagram-
Seite haben wir kein Interesse an der Erhebung und weiteren Verarbeitung lhrer individuellen
personenbezogenen Daten zu Analyse- oder Marketingzwecken. Weiterfiihrende Hinweise zu
unserem Umgang mit personenbezogenen Daten finden Sie auf unserer Datenschutzerklarung
der Website www.caritas-ac.de/datenschutz. Der Betrieb dieser Facebook/Instagram-Seite un-
ter Einbezug der Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer erfolgt auf Grundlage
unseres berechtigten Interesses an einer zeitgemaflen und unterstitzenden Informations- und
Interaktionsmaoglichkeit fir und mit unseren Nutzern und Besuchern gem. 8 6 Abs. 1 g) KDG.
Angaben die sie uns freiwillig geben, verarbeiten wir zudem auf Grundlage lhrer Einwilligung
gem. 8 6 Abs. 1 b) KDG. Der Schutz lhrer Daten ist uns wichtig. Bitte lesen Sie dazu unsere
Datenschutzerklarung auf unserer Website www.caritas-ac.de/datenschutz.

Verarbeitung von Personenbezogenen Daten durch Facebook

Soweit im Zusammenhang mit unserer Facebook/Instagram-Seite personenbezogene Daten
verarbeitet werden und Facebook allein Uber die Zwcke und Mittel der Verarbeitung entschei-
det, ist

Facebook Ireland Limited
4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour
Dublin 2

Ireland

alleinige Verantwortliche fir die Verarbeitung. Instagram ist ein Teil der Facebook-Unterneh-
mensgruppe und teilt mit Facebook sowie mit anderen Facebook-Unternehmen die Infrastruk-
tur, die Systeme und die Technologie.

Der Europdische Gerichtshof (EuGH) hat in seinem Urteil vom 5. Juni 2018 entschieden
(http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=202543&pagelndex=0&do-
clang=DE&mode=reg&dir=&occ=first&part=1&cid=298398), dass der Betreiber einer Facebook-
Seite gemeinsam mit Facebook fur die Verarbeitung personenbezogener Daten verantwortlich
ist. Facebook verarbeitet die Daten der Nutzer zu folgenden Zwecken:

e Werbung, Analyse, Erstellung personalisierter Werbung
e Erstellung von Nutzerprofilen
e Marktforschung
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Beim Aufruf dieser Seite speichert Facebook automatisch in einem Log File Informationen, die
Ihr Browser an Facebook tbermittelt. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass wir keine Kennt-
nis vom Umfang und Inhalt der von Facebook ermittelten Daten sowie deren Verarbeitung und
Nutzung oder ggfs. Ubermittlung an Dritte durch Facebook haben. Informationen zum Daten-
schutz bei Facebook finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook unter
https://www.facebook.com/policy.php. Facebook setzt zur Speicherung und weiteren Verarbei-
tung dieser Informationen Cookies ein, also kleine Textdateien, die auf den verschiedenen End-
geraten der Benutzer gespeichert werden. Sofern der Benutzer ein Facebook-Profil besitzt und
bei diesem eingeloggt ist, erfolgt die Speicherung und Analyse auch geratetbergreifend. Die
Datenschutzerklarung von Facebook enthélt weitere Informationen zur Datenverarbeitung:
https://www.facebook.com/about/privacy/. Widerspruchsmaglichkeiten (sog. Opt-Out) kdnnen
hier: https://www.facebook.com/settings?tab=ads und hier http://www.youronlinechoices.com
gesetzt werden. Facebook Inc., der US-amerikanische Mutterkonzern der Facebook Ireland
Ltd. ist unter dem EU-U.S. Privacy-Shield zertifiziert und gibt damit die Zusage, sich an europa-
ische Datenschutzrichtlinien zu halten. Weitere Informationen zum Privacy-Shield-Status von
Facebook gibt es hier: https://www.privacyshield.gov/partici-
pant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active. Die Ubermittlung und weitere Verarbeitung
personenbezogener Daten der Benutzer in DrittlAnder, wie z.B. die USA, sowie die damit ver-
bundenen eventuellen Risiken fir die Benutzer kénnen von uns als Betreiber der Facebook-
Seite "Caritasverband fur das Bistum Aachen e. V." und "youngcaritas im Bistum Aachen" nicht
ausgeschlossen werden.

Inhalte und Dienste Dritter (z. B. Google, YouTube)

Wir binden auch Inhalte Dritter auf unserer Facebook/Instagram-Seite ein. Dies kdnnten u. a.
sein:

Karten aus dem Online-Dienst Google Maps
Kalender aus dem Online-Dienst Google Kalender
Fonts, Schriftarten vom Online-Dienst Google Fonts
Videos aus dem Videoportal YouTube

Hierbei baut Ihr Browser eine Verbindung zu den Servern des Drittanbieters auf, wodurch auto-
matisch lhre IP-Adresse sowie Informationen tber Ihren Browser, Betriebssystem, Datum/Uhr-
zeit und die Adresse unserer Website an diese tUbermittelt werden.

1. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Einbindung von
Inhalten und Diensten Dritter ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Soweit sich Server der Drittanbieter aul3erhalb der Europaischen Union befinden, sind die An-
bieter nach der Privacy-Shield-Vereinbarung (www.privacyshield.gov) zertifiziert, welche garan-
tiert, dass die Datenschutzstandards der Europaischen Union bei der Ubertragung und Verar-
beitung personenbezogener Daten eingehalten werden.

2. Zweck der Datenverarbeitung

Mit Inhalten Dritter erweitern und verbessern wir unser Angebot, indem wir z. B. Anfahrtswege
und Ortlichkeiten darstellen, kontextbezogene Videos einblenden und Fonts (Schriftarten) ein-
binden kénnen um die Rezeption der Texte zu verbessern.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der personenbe-
zogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Dauer der Speicherung
Informationen hiertiber finden Sie in den Datenschutzerklarungen der jeweiligen Anbieter:
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e Google LLC. und Tochterunternehmen einschlie3lich YouTube:
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

Statistische Daten

Uber die sogenannten "Insights" der Facebook/Instagram-Seite sind statistische Daten unter-
schiedlicher Kategorien fur uns abrufbar. Diese Statistiken werden durch Facebook erzeugt und
bereitgestellt. Auf die Erzeugung und Darstellung haben wir als Betreiber der Seite keinen Ein-
fluss. Wir kbnnen diese Funktion weder abstellen noch kénnen wir die Erzeugung und Verar-
beitung der Daten verhindern. Fir einen wahlbaren Zeitraum sowie jeweils fur die Kategorien
Fans, Abonnenten, erreichte Personen und interagierende Personen werden uns, bezogen auf
unsere Facebook/Instagram-Seite "Caritasverband fur das Bistum Aachen e.V.", "youngcaritas
im Bistum Aachen", nachfolgende Daten durch Facebook bereitgestellt: Gesamtanzahl von Sei-
tenaufrufen, "Gefallt mir*-Angaben, Seitenaktivitdten, Beitragsinteraktionen, Reichweite, Video-
ansichten, Beitragsreichweite, Kommentaren, Geteilten Inhalten, Antworten, Anteil Manner und
Frauen, Herkunft bezogen auf Land und Stadt, Sprache, Aufrufe und Klicks im Shop, Klicks auf
Routenplaner, Klicks auf Telefonnummern. Ebenfalls werden auf diesem Wege Daten zu den
mit unserer Facebook/Instagram-Seite verknipften Facebook-Gruppen bereitgestellt. Durch die
standige Entwicklung von Facebook verandert sich die Verfugbarkeit und die Aufbereitung der
Daten, sodass wir fur weitere Details dazu auf die bereits 0.g. Datenschutzerklarung von Face-
book verweisen. Wir nutzen diese in aggregierter Form verfigbaren Daten, um unsere Beitrage
und Aktivitaten auf unserer Facebook/Instagram-Seite fiir die Benutzer attraktiver zu machen.
So nutzen wir z. B. die Verteilungen nach Alter und Geschlecht fir eine angepasste Ansprache
und die bevorzugten Besuchszeiten der Nutzer fir eine zeitlich optimierte Planung unserer Bei-
trage. Informationen Uber die Art der verwendeten Endgerate von Besuchern helfen uns dabei,
die Beitrage optisch-gestalterisch daran anzupassen. Entsprechend der Facebook/Instagram-
Nutzungsbedingungen, denen jeder Benutzer im Rahmen der Erstellung eines Facebook/Insta-
gram-Profils zugestimmt hat, kdnnen wir die Abonnenten und Fans der Seite identifizieren und
deren Profile sowie weitere geteilte Informationen von ihnen einsehen.

Speicherdauer

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speiche-
rung entféllt. Eine Speicherung kann dartiber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europai-
schen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonsti-
gen Vorschriften, denen unser Unternehmen unterliegt, vorgesehen wurde. In diesem Fall sper-
ren oder I6schen wir lhre personenbezogenen Daten, sobald eine durch die genannten Normen
vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Spei-
cherung der Daten fir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfillung besteht.

Rechte der Benutzer

Sie haben ein Recht auf Auskunft, Loschung, Berichtung und Dateneinschrankung sowie ein
Recht auf Dateniibertragbarkeit. Zudem steht Ilhnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen
Aufsichtsbehérde zu. Da nur Facebook den vollstéandigen Zugriff auf die Benutzerdaten hat,
empfehlen wir Ihnen, sich direkt an Facebook zu wenden, wenn Sie Auskunftsanfragen oder
andere Fragen zu Ihren Rechten als Benutzer stellen mdchten (z.B. Recht auf Loschung).

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von § 6
Abs. 1 Buchstabe f oder g KDG erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
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Bestimmungen gestutztes Profiling. Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwiirdige Griinde fir
die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.
Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu be-
treiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffen-
den personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch far
das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der
Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet. Sie haben die Mdglichkeit, im Zusammen-
hang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft - ungeachtet der Richtlinie
2002/58/EG - Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuiiben, bei denen
technische Spezifikationen verwendet werden.

Beschwerderecht bei den Zustandigen Aufsichtsbehorde fir den
Caritasverband fur das Bistum Aachen e.V.

Sie haben zudem das Recht, sich gemaf3 § 48 KDG mit einer Beschwerde an die zustandige
Aufsichtsbehérde zu wenden. Die Zustandige Aufsichtsbehérde fir den Caritasverband fur das
Bistum Aachen e. V ist die katholische Datenschutzaufsicht: Die Di6zesandatenschutzbeauf-
tragte fur die (Erz-)Didzesen Aachen, Essen, Kbln, Minster und Paderborn ist

Katholisches Datenschutzzentrum
Brackeler Hellweg 144

44309 Dortmund

Tel.: 0231 138985-0

Fax: 0231-138985-22

E-Mail: info@kdsz.de

Wenn Sie die hier beschriebenen Datenverarbeitungen zukinftig nicht mehr wiinschen, dann
heben Sie bitte durch Nutzung der Funktionen "Diese Seite gefallt mir nicht mehr" und/oder
"Diese Seite nicht mehr abonnieren” die Verbindung lhres Benutzer-Profils zu meiner/unserer
Seite auf.

Anderungen der Datenschutzunterrichtung, Kontakt

Der Caritasverband fur das Bistum Aachen e. V. behalt sich das Recht vor, diese Erklarung bei
Bedarf zu aktualisieren, um diese an inhaltliche sowie allgemein rechtliche Veranderungen an-
zupassen. Fir alle Fragen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich bitte an unseren Daten-
schutzbeauftragten E-Mail: datenschutz@caritas-ac.de

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten durch Dritte
zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien
wird hiermit ausdrticklich widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich
rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch
Spam-Mails, vor.
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